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)0Dra marka - suma wszystxich
JoSwiadczen

Marka to nazwa i/lub symbol (logo, znak towarowy lub wzor
opakowania), ktorych zadaniem jest identyfikacja towaréw lub
ustug jednego sprzedawcy oraz ich wyrdznienie na tle konku-
rencji. Wskazuje odbiorcy zrédto produktu i chroni zaréwno

punktu widzenia konsumenta

marka to nie tylko pojedynczy

przedmiot — to suma wszystkich

doswiadczen z nim zwigzanych,
budowanych we wszystkich punktach
kontaktu z klientem. O sukcesie mar-
ki méwimy wéwczas, gdy jej odbiorca
dostrzega nie tylko produkt, ale takze
unikalne wartoSci dodane, ktére idealnie
odpowiadajg na jego potrzeby, czesto
nawet nieuswiadomione. W tym rozumie-
niu marka staje sie wrecz gwarantem
wiarygodnosci firmy i jej produktéw czy
ustug, ambasadorem gotowym w kazdej
chwili poméc klientowi identyfikowaé
wartosci firmy. Im potezniejsza jest
marka, tym mocniejszym orezem staje
sie dla producenta — najsilniejsze bran-
dy oferujg zréwnowazone zyski i wzrost
aktywow, poniewaz pozwalajg na dykto-
wanie wyzszych cen, gwarantujg wysoka
sprzedaz i bezpieczenstwo popytu na
nie. ,Obietnica” marki, odmieniana
przez wszystkie przypadki w dtugofalo-
wej strategii wizerunkowej i marketingo-
wej, to kwintesencja korzysci funkcjo-
nalnych i emocjonalnych, ktére marka
zapewnia (a wtasciwie ktérych oczekuja
klienci). Obietnica musi odzwierciedlaé¢
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wytworce, jak i klienta przed dziataniami rywali, ktérzy staraja
si¢ dostarczyé towary lub ustugi niemal identyczne. To marka jest
podstawa, dzigki ktorej nabywca moze utozsamié sie i nawiazac
wiez z produktem danej firmy.

potrzeby. Marki, ktére odniosty sukces,
to te, ktoére zostaty zbudowane na do-
brze zidentyfikowanej obietnicy, a jed-
noczesnie umiejg w pore przystosowac
sie do konkurencyjnego srodowiska,
rozwing¢ i przetrwaé w dtugim okresie.

Nieodzownym elementem kazdej mar-
ki jest jej tozsamosé. Opiera sie ona
na dogtebnym zrozumieniu klientow,
konkurencji i Srodowiska biznesowego
firmy. TozsamoS¢ marki musi odzwier-
ciedla¢ strategie biznesowa i gotowosé
firmy do inwestowania w dziatania
prowadzace do tego, by marka mogta
spetni¢ obietnice ztozong klientom. Sil-
ne marki ciesza sie lojalnoScig swoich
odbiorcéw, mozliwosciag ustalania cen
i znaczng moca, pozwalajgca wspierac
nowe produkty. Firmy muszg doktadnie
poznaé przekonania, zachowania, cechy
produktéw lub ustug swoich konkuren-
téw. Temu stuzy audyt, ktéry powinien
stanowi¢ podstawe strategii marki —
pozwala on zbudowaé solidng identy-
fikacje nowego brandu i rozwing¢ juz
istniejaca. Utozsamienie musi skupiaé
sie na punktach réznicowania, ktére za-
pewniaja trwatg przewage konkurencyj-
ng dla marki. Skuteczna identyfikacja
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harmonizuje z klientem, odréznia marke
od otoczenia konkurencyjnego i jasno
przekazuje jej cele i wartosci. Aby
0siggnac sukces, wizerunek musi by¢
dobrze zaplanowany, zbudowany przez
profesjonalistéw w oparciu o konkretnag
strategie, wspierany i uwaznie strzezo-
ny. Kluczem do sukcesu w tworzeniu
marki jest zrozumienie jej tozsamosci —
wiedza, jakie wartosci ona niesie i jak
skutecznie je wyrazi¢. Kiedy firma sta-
je wobec agresywnej konkurencji na
rynku, sita marki i jej reputacja sa naj-
skuteczniejsza bronig w walce o uwage
i lojalnos¢ klientéw. Silna tozsamosé,
dobrze zrozumiana i doswiadczana
przez odbiorcéw, pomaga w budowaniu
zaufania, ktére z kolei skutkuje lojal-
noscig. Aby ta silna tozsamoS¢ mogta
zaistnieé, potrzebny jest adekwatny ze-
staw skojarzen, ktéry bedzie oddziatywat
na konsumentéw. Dla niektérych takim
bodZzcem bedg korzysci funkcjonalne,
ptynace z wyboru brandu. Dla innych
— wartosci emocjonalne. By zbudowaé
silng wieZz z marka, firmy korzystajag
z dobrodziejstw badan konsumenckich,
ktére analizujg obecnych i potencjalnych
odbiorcéw, sprawdzajg takze bytych i po-
wody ich rezygnacji. Wtasnie wartosci
marki stanowig jej mocng strone — naj-
trudniejsza do skopiowania czy naslado-
wania przez konkurentéw. Wizerunek to
sposéb, w jaki brand jest postrzegany
przez klientéw, suma wszystkich sko-
jarzen. Zapewnia bogatsze Zrédto prze-
wagi konkurencyjnej niz ktérakolwiek
z korzysci funkcjonalnych, tatwiejszych
do skopiowania przez otoczenie konku-
rencyjne. ,Podrobienie” wizerunku jest
mozliwe i stanowi oczywiscie ryzyko,
lecz najczesciej dzieje sie na poziomie
wizualnym, nie niosac ze sobg wartosci
emocjonalnych. Jesli wizerunek powstat
w odpowiedzi na osobowo$¢é marki
i jej cechy, ,podrébka” bedzie tylko
efektowng wydmuszka, nie generujaca
w umysle klienta pozadanych skojarzen,
a w konsekwencji lojalnosci.
Mozliwos¢ nadania produktowi, ustu-
gom lub firmie znaczenia emocjonalne-
go ponad ich wartos¢ funkcjonalng jest
istotnym Zrédtem tworzenia wyréznia-



jacej osobowosci, prowadzacej do zbudowania dtugofalowej
przewagi i silnej pozycji rynkowej. Marka musi wypracowac
wizje tego, jak powinna byé postrzegana przez swoj target,
czyli pozgdana grupe docelowg. Na tej podstawie agencja
projektowa jest w stanie zbudowaé wizerunek marki, ktéry
stanowi¢ bedzie most pomiedzy nig a jej odbiorcg. Tego
rodzaju zadanie to jeden z najbardziej odpowiedzialnych,
a jednoczesSnie najbardziej satysfakcjonujacych elementéow
pracy projektanta. Takie wtasnie zadowolenie przyniosto nam
stworzenie nowej marki na rynku zdrowych przekasek — Feel
Fit. Naszg prace rozpoczeliSmy od audytu otoczenia konku-
rencyjnego i stworzenia mocnej, unikalnej strategii wizerunko-
wej. Kluczowe stato sie stworzenie sp6jnego, wyrézniajgcego
komunikatu, pozwalajgcego wyrazi¢ osobowos¢ nowej marki
tak, by mogta zapisac sie w umystach odbiorcow i zbudowac
pozadane dla brandu skojarzenia. W takim punkcie prac
projektowych nieodzowne jest przeanalizowanie, w jaki spo-
s6b i co komunikuje konkurencja oraz jak skuteczna jest ta
komunikacja. Nie da sie zbudowa¢ silnej marki w oparciu
0 sam pomyst wizualny — taka strategia jest krétkowzrocz-
na, poniewaz sam ,tadny obrazek” nie przekazuje zadnych
wartosci poza czysto estetycznymi doznaniami. Analiza
rynku i trendéw pozwala na zbudowanie komunikatu, ktéry
przetrwa dtuzej niz najpiekniejszy nawet projekt, a nastepnie
na przekucie tego komunikatu w spdjny wizerunek potkowy.

Budowanie wizerunku Feel Fit obejmowato zidentyfikowanie
grupy docelowej i jej potrzeb, zbudowanie adekwatnej dla
potrzeb targetu i firmy strategii, a w konsekwencji stworzenie
unikalnej koncepcji graficznej dla marki. Powstata wyréznia-
jaca sie komunikacja wizualna, obejmujaca nie tylko opako-
wania, ale takze catoSciowy wizerunek marketingowy Feel
Fit. Praca nad tym projektem przyniosta zespotowi mnéstwo
przyjemnosci, nie tylko ze wzgledu na nasze osobiste ,bada-
nia” smaku produktéw, ale przede wszystkim ze wzgledu na
odpowiedzialnos¢ i zaufanie, jakim zostaliSmy obdarzeni. To
dla projektanta jedna z najlepszych motywaciji.
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prezes-zatozyciel Studia DN
Design Group, absolwentka
Akademii Sztuk Pieknych
w Warszawie na Wydziale
Wzornictwa Przemystowe-
go. Od 25 lat projektant
oraz doradca ds. wizerunku
marek produktowych i kor-
poracyjnych. Wspéttworca
wizerunku takich marek, jak
Polpharma, Warbud, Media
Expert i Barlinek.
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